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Communiquer et 
Collaborer 

Le besoin grandissant de communiquer, de collabo-

rer et de capitaliser les connaissances se généralise 

au sein des entreprises, leur compétitivité en dépend. 
Les entreprises qui peuvent exploiter leurs actifs 

immatériels (informations, connaissances et exper-

tises), qui sont capables dôoffrir une meilleure acces-

sibilité aux informations produites et de permettre à 
tous les « knowledge workers »  de mieux gérer cet 

actif, seront les plus compétitives.  

Lô®mergence du Web 2.0 permet également 
dôobtenir une plus grande collaboration et une plus 

grande participation aussi bien sur les sites Internet 

que sur les sites Intranet. Entre contributeurs et lec-
teurs des rôles intermédiaires apparaissent : en ré-

pondant à des questions, en votant pour des idées ou 

en commentant un document les lecteurs deviennent 

actifs et mettent en valeur les informations. 

 
Jalios JCMS : de la communication à la collaboration. 

Avec lôapparition du Web, des solutions sont appa-

rues pour organiser, structurer et gérer les contenus 
des sites Web. Dans la décennie qui a suivi ces solu-

tions ont évolué ou ont été intégr®es ¨ dôautres pour 

couvrir dôautres besoins de communication. Ces 
solutions, qualifi®es dôECM (Enterprise Content 

Management) couvrent trois segments : 

 La Gestion de Contenus (CMS) vise à gérer des 

contenus structurés, tels que des articles, des 
fiches produits, des communiqués de presse, sur 

un site de communication intranet, extranet ou un 

internet. 

 La Gestion Documentaire (GED) prend en 

charge lôensemble des documents num®riques, 
des documents bureautiques aux documents pa-

pier numérisés, en gérant leur cycle de vie et leur 

indexation.  

 Le portail  présente toutes ces informations et 

permet plusieurs niveau de personnalisation : por-

tail dôentreprise, portails d®partementaux et bu-

reau personnalisé qui laisse chaque utilisateur 

organiser ses services dôacc¯s ¨ lôinformation. 

Jalios JCMS a suivi cette évolution et est allé au-delà 

pour fournir aujourdôhui une solution qui couvre le 

Web 2.0 :  

 Les espaces collaboratifs permettent à des 

groupes projets ou à des communautés de gérer 

des documents de travail, des calendriers, des fo-

rums en vue de travailler plus efficacement et de 
capitaliser de lôinformation. 

 Le Réseau Social d'Entreprise place l'utilisateur 

au centre du système d'information en mettant en 

avant son savoir, son expertise. Il propose un an-

nuaire enrichi de profils déclaratifs, la gestion des 
relations et des espaces de conversation. 

Vers lôintelligence collective 

Avec une solution au périmètre aussi large, Jalios 
poursuit un objectif : donner aux entreprises et aux 

organismes le moyen de maitriser leurs connais-

sances peu formelles et leurs données non structurées 
qui nôont pas vocation ¨ rejoindre le SI m®tier parce 

que justement elles ne sont pas assez structurées. 

Jalios offre une solution : 

 extrêmement riche qui minimise le travail 

dôint®gration  

 param®trable afin de sôadapter aux objectifs et ¨ 
la culture de lôentreprise 

 modulaire pour permettre une mise en îuvre 
partielle ou progressive 

 ouverte pour sôint®grer dans le SI existant 

 sécurisée pour répondre aux exigences des 

grandes entreprises 

Jalios poursuit, depuis sa création, une stratégie 

dôinnovation.  Les derni¯res innovations se sont ins-

pirées de services offerts au grand public qui ont été 
repens®s pour un usage dôentreprise. 

Lôambition de Jalios est de fournir une solution de 

gestion de lôinformation complète adaptable aux 

besoins de chaque entreprise et à la portée de tous : 
utilisateurs, contributeurs, webmestre, développeurs, 

chefs de projet, responsables informatiques,é 
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Une plus grande maîtrise pour 
tous les acteurs 

Grâce à Jalios JCMS, tous les acteurs de lôentreprise 
peuvent, intuitivement et sans formation préalable, 

acc®der ¨ lôinformation, contribuer ou organiser leurs 

portails, participer aux échanges au sein des espaces 

collaboratifs, ou accéder aux processus en ligne, et 
ce simplement ¨ lôaide de leur navigateur. 

De leur côté les développeurs travaillent dans leur 

environnement de développement (p. ex. lôIDE 
Eclipse) et ont un accès total aux interfaces de pro-

grammation Java de Jalios JCMS. 

Jalios JCMS est une application nativement intégrée 
de gestion de lôinformation qui fournit un référentiel 

unique pour g®rer lôensemble des actifs information-

nels et supporte les processus permettant de maîtriser 

son contenu. 

Les contenus gérés peuvent aussi bien être des publi-

cations structurées, des pages web, des soumissions 

de formulaire, des contenus produits par les utilisa-
teurs sous forme de pièces jointes de type bureau-

tique ou multimédia (images, vidéos, audio). 

Une infrastructure pour  
lôentreprise 

Afin de faciliter la mise en îuvre de nouveaux sites, 

Jalios JCMS met à disposition des directions infor-

matiques une infrastructure de type « usine à sites » 
qui permet dôindustrialiser lôinfrastructure web. 

Celle-ci, en définissant des « modèles de sites » per-

met  de rendre autonome les webmestres métier et 
les contributeurs tout en offrant aux utilisateurs 

transversalité et homogénéité dans la navigation et la 

recherche des informations et documents. 

Enfin Jalios JCMS sôint¯gre dans les Syst¯mes 

dôinformation et prend en compte les contraintes 

dôexploitation et les exigences de qualité de service 

des grandes entreprises : qualité, support des stan-
dards, performance, interopérabilité, haute disponibi-

lité, exploitabilité, sécurité sont pour les équipes de 

développement de Jalios JCMS les préoccupations 
premières. 
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Plus de maîtrise aux 
utilisateurs 

Jalios JCMS offre aux utilisateurs à la fois des fonc-

tionnalités de navigation intuitives et la puissance de 

recherche dôune base de donn®es multicrit¯res. Les 
fonctionnalités disponibles couvrent les besoins des 

utilisateurs simples lecteurs ainsi que des participants 

actifs de sites collaboratifs. 

Un portail personnalisé 

Bureau personnalisé 

L'objectif du bureau personnalisé est de proposer aux 
utilisateurs un portail personnel ou ils choisissent et 

assemblent comme ils le souhaitent les services qu'ils 

utilisent fréquemment.  

Le webmaster décide des services qu'il met à dispo-
sition des utilisateurs :  

 affichage dôinformations internes : les nouveau-

tés, les projets en cours, les utilisateurs connectés, 

... 

 affichage dôinformations externes : des flux RSS 

préconfigurés ou, si lôadministrateur lôautorise, 

des flux RSS libres dont l'utilisateur choisit la 

source en indiquant l'URL du flux RSS, 

 outils personnalisés : agenda, favoris, worflow, 

gestion des documents, ... 

 portlets métiers 

 widgets, notamment ceux proposés par Google 

(cours de la bourse, météo, cartes et plans, trafic 

routier, ...). Comme pour les flux RSS, 

lôadministrateur peut limiter le choix des utilisa-
teurs à des widget préconfigurés ou les laisser en 

créer de nouveaux. 

Les utilisateurs personnalisent leur bureau en plaçant 
les services dans des onglets dont ils choisissent le 

nombre et la taille des colonnes. Les services sont 

ensuite disposés par glisser / déposé. 

 
Bureau personnalisé : d®placement dôun service. 

Accès Mobile 

Lôacc¯s depuis un t®l®phone mobile est tr¯s impor-

tant pour les utilisateurs nomades ou occasionnelle-
ment en déplacement. Il assure un lien permanent 

aux informations essentielles dont lôannuaire et 

lôagenda. Il donne acc¯s sans interruption aux activi-

tés des groupes de travail. Il constitue un nouveau 
lien avec le r®seau social de lôutilisateur. 

Jalios propose une interface Web adapté à l'iPhone et 

Android. En standard, elle donne accès aux princi-
paux services de base : authentification, recherche, 

workflow, administration, affichage de contenus, 

affichage de documents, affichage de la fiche 
membre, activités du réseau, agenda, annuaire, édi-

tion du statut, contacts, relations, liste de tâche, flux 

RSS,é Sôagissant dôune interface Web, lôinterface 

mobile est paramétrable par chaque entreprise. 

 
La page dôaccueil donne acc¯s ¨ lôensemble des services. 
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Résultat de recherche.        Affichage dôun contenu.  

  
Agenda.         Annuaire. 

 
Activité du réseau social.            Liste de Flux RSS. 

Recherche multicritères 

Acc®der rapidement ¨ lôinformation recherch®e est la 

première demande des utilisateurs. La catégorisation 
des documents par le créateur du contenu ou par le 

webmestre facilitent la recherche dôinformations. 

Combin®e ¨ dôautres modes de recherche plein texte 
ou sur les champs, la recherche sur les catégories 

rend très efficace la recherche. 

Jalios JCMS fournit des mécanismes de recherches 

multiples sur les contenus, les documents, les ar-
chives: plein texte, sur les catégories, sur les méta-

donn®es, et surtout permet dôaffiner ces requ°tes de 

recherche. 

La recherche textuelle porte sur une chaîne de carac-

tère, un mot exact ou une liste de mots. Les résultats 
sont tri®s selon un crit¯re de pertinence ou dôautres 

critères. Les éléments recherchés sont mis en surbril-

lance dans la liste des publications retournées, et 
dans le contenu lui-même. La suggestion 

dôorthographe propose dôautres recherches en cas 

dôerreur de saisie. 

La recherche textuelle sur le contenu des publica-

tions peut-être étendue aux contenus des pièces 

jointes. Celui-ci peut indexer les principaux types de 

documents bureautiques : MS-Office, OpenOffice, 
PDF et RTF. 

La recherche sur les champs sert à retrouver les don-

nées en fonction de la valeur de ce champ. Par 
exemple, limiter la recherche aux titres ou aux résu-

més des contenus 

Les catégories sont une hiérarchie de mots-clés. Elles 
permettent la recherche, intuitivement, en sélection-

nant les mots-clés. 

Une interface ergonomique facilite la recherche des 

catégories dans une arborescence complexe. Une 
complétion automatique propose en effet à 

lôutilisateur toutes les cat®gories dont le nom con-

tient les caract̄ res en cours de saisie, ainsi quôun 
accès direct après sélection. 

 
Compl®tion lors dôune recherche de cat®gorie. 

A noter également la possibilité de définir un en-
semble de synonymes pour rendre la recherche plus 

pertinente. Ainsi, la définition de véhicule en tant 

que synonyme de voiture, remontera toutes les publi-

cations comportant le terme voiture lors dôune re-
cherche sur véhicule. 

Lorsque le nombre de résultats est important, Jalios 

JCMS propose ¨ lôutilisateur dôaffiner sa recherche 
avec des critères supplémentaires (date, texte, caté-

gorie, é). Des cat®gories dôaffinements pertinentes 

pour les résultats obtenus sont proposées dans des 
branches thématiques (recherche par facettes). 
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De multiples critères sont utilisables pour affiner une recherche, 

en particulier les  catégories. 

Favoris 

La portlet Favoris mémorise des liens choisis par 
lôutilisateur vers des publications ou des documents 

gérés dans Jalios JCMS, vers des résultats de re-
cherche ou vers des sites externes.  

 
Portlet Favoris. 

Lôactivation de cette fonctionnalit® ajoute dans la 
barre dô®dition dôun contenu un bouton ç Marque 

page » pour ajouter un contenu à ses favoris. 

 
Bouton  « marque page » pour placer un contenu dans les favoris. 

La portlet Favoris mémorise aussi des recherches via 
le lien « Ajouter à mes favoris » proposé lors de 

lôaffichage standard des r®sultats. La portlet m®mo-

rise tous les types de recherche multicritère.  Côest la 
recherche et non la liste de résultats qui est mémori-

sée : la recherche est exécutée à chaque appel afin de 

retourner une liste de résultats à jour. 

 
Nommage d'une recherche mémorisée dans les favoris. 

Notifications 

Les utilisateurs peuvent sôabonner ¨ des notifica-

tions, par exemple pour recevoir les nouveautés 
dôune rubrique. Par ailleurs, leur appartenance à un 

groupe peut les abonner dôoffice ¨ des listes de noti-

fications associées.  

La notification sôeffectue, par envoi de mail avec la 

périodicité choisie (heure, jour, semaine, mois), ou 

par consultation dôune portlet d®di®e dans le site. 

Techniquement la notification utilise une recherche 
dont seules les nouveautés sont remontées.   

Suivi unitaire des publications 

En complément des fonctions de notifications Jalios 
JCMS propose un système de suivi des mises à jour 

dôune publication. En cliquant sur le bouton , 

lôutilisateur intéressé par les évolutions dôun contenu 
recevra un e-mail à chaque modification. Il sera pré-

venu aussi de lôajout dôavis ou de commentaires. 

 
Bouton demande de suivi dôun contenu. 

Affichage rapide (carte synthétique) 

Pour éviter de devoir charger une page pour obtenir 
des détails sur un contenu, un document ou une per-

sonne, Jalios propose un mécanisme de carte synthé-
tique qui sôaffiche à la volée lorsquôon laisse le cur-

seur sur un lien.   

Par exemple, lôactivit® RSE indique quôun membre a 
déposé un document, participera à une réunion, a 

ajout® un contact, ... Mais si lôon veut en savoir plus 

(de quoi parle ce document, quand a lieu cette réu-

nion, de quelle société fait partie ce contact, ...) il 
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faudrait suivre le lien. Au lieu de cela, la carte syn-

thétique  affiche rapidement lôinformation en restant 

sur la même page. 

 
Carte synthétique dôun document affich®e en survolant le lien. 

Les cartes sont propres à chaque type de données 
(membre, publication) et même selon le contexte de 

navigation. Ainsi, dans un espace de conversations, 

la carte dôun membre affiche en plus de ses coordon-
n®es, son niveau de participation dans lôespace cou-

rant (animateur, expert, nombre de point, nombre de 

questions/idées, réponses/réactions, ...). Lôaffichage 

des cartes peut être paramétrable. 

 
Carte dôun utilisateur dans un espace de conversation. 

Un portail collaboratif 

Annuaire 

Lôannuaire est g®n®ralement le service le plus con-

sult® dôun Intranet. Il sert ¨ trouver une personne par 
son nom, son prénom, son e-mail. Lorsque Jalios 

RSE est présent, la recherche est étendue aux infor-

mations du profil enrichi : domaine de compétence, 
domaine dôint®r°t, formation, parcours professionnel, 

sa société pour un contact externeé Au sein des 

espaces collaboratifs, la portlet annuaire peut être 

paramétrée pour ne lister que les participants à cet 

espace. 

La Portlet Annuaire propose deux vues selon le con-
texte dôutilisation : 

 Vue réduite pour un affichage dans une colonne 

ou dans le Bureau Personnalisé 

 Vue détaillée pour un affichage en pleine page (p. 
ex. dans un espace collaboratif) 

 
Portlet Annuaire : plusieurs vues. 

(Voir Profils enrichis page 12) 

Organigramme 

Le module Organigramme affiche lôorganisation 
interne dôun service, dôun d®partement ou dôune 

soci®t®. Lôaffichage des branches sôadapte en fonc-
tion de la complexit® de lôarborescence en propo-

sant des renvois vers dôautres arborescences. Il est 

®galement possible dôafficher la liste des membres 

appartenant ¨ un nîud de la hi®rarchie. 

 
Présentation sous forme dôorganigramme. 
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Calendrier 

Le calendrier  permet à un groupe de travail de gérer 

des événements et de notifier automatiquement les 
participants.  

 
Calendrier : vue en semaine. 

La portlet Calendrier propose différente vues (mois, 
semaine, jours, é). Elle  met en avant les dates aux-

quels lôutilisateur participe ¨ un ®v®nement et affiche  
rapidement les événements associés à une date. 

 
Les ®v¯nements sôaffichent en passant le curseur sur une date. 

La Portlet Calendrier est aussi en mesure de présen-
ter des données externes, par exemple issues dôautres 

syst¯mes dôagenda comme par exemple Exchange ou 

de Google Calendar. 

La portlet Calendrier dispose dôun gabarit 
dôaffichage ç Agenda ». Dans le bureau personnali-

s®, il liste les prochains ®v®nements de lôutilisateur et 

présente un lien pour en ajouter de nouveaux. 

 

Calendrier : affichage sous forme dôAgenda. 

Lors de la saisie d'un évènement il est possible de 
préciser la récurrence, les participants, les ressources 

et de gérer les invitations.  

 
Ajout d'un évènement dans l'agenda. 

Les événements de calendrier comportent plusieurs 

champs (titre, description, dates, lieux, ressources...) 
Jalios JCMS sait gérer des événements sur la jour-

née, des événements privés et des événements répéti-

tifs (p. ex. tous les lundis de 14h à 15h). Dans ce 
dernier cas, il est possible de définir des exceptions. 

 
Présentation d'un évènement de calendrier. 
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Des ressources (salle, vidéo-projecteur, véhicules, 
syst¯me de t®l®conf®rence,é) peuvent être réservées 

pour lô®v®nement. Ces «  Ressources dô®v®nement » 

sont créées par les administrateurs et la structure 
simple (titre, caractéristiques, localisation et photo) 

peut être enrichie par paramétrage si cela est néces-

saire. Chaque ressource a son propre agenda qui 
montre ses dates de disponibilité. 

 
Liste de ressources et leur disponibilité. 

Une fois lô®v®nement cr®®, chaque participant reçoit 
une invitation par e-mail. Sôil lôaccepte, il sera ajout® 

dans la liste des participants confirmés. 

Planification dô®v®nements 

Le service de planification dô®v®nement offre une 
fa­on originale de convenir dôune date entre plu-

sieurs personnes. Lôorganisateur de lô®v¯nement 
indique les dates envisagées et sélectionne les parti-

cipants. Chaque participant reçoit un e-mail qui 

lôinvite ¨ indiquer ses disponibilit®s pour chacune 
des dates. En fonction des réponses, lôorganisateur 

s®lectionne lôune des dates et crée ainsi un événe-

ment de calendrier dont les participants sont notifiés. 

Les planifications en cours sont affichées sur de-
mande dans les calendriers. Une portlet dédiée 

montre lôensemble des planifications concernant 

lôutilisateur. 

 
Planification d'évènement. 

Gestion de tâches 

Avec la portlet Gestion de tâches, lôutilisateur gère 
des listes de tâches personnelles. Lôergonomie est 

très simple et très réactive : la saisie dôune t©che se 

fait directement dans la portlet. Lôindentation sert 
structurer la présentation. Lôordre des t©ches est mo-

difié par un simple glisser/déposer. Des informations 

additionnelles (priorité, échéance, description) peu-
vent être attachées à chaque tâche. Lôutilisateur dis-

pose dôautant de listes de t©ches quôil le souhaite 

dans son bureau personnalisé.  

Dans un espace collaboratif, cette portlet sert à gérer 
collectivement des tâches concernant tous les parti-

cipants. Une tâche peut être affectée à un participant. 

 
Portlet Tâches. 

Suivi de projet 

Le module Projet Gantt sert ¨ g®rer le suivi dôun 
projet, déclarer les ressources, affecter les tâches. La 

cr®ation dôun nouveau projet est facilit®e par un as-

sistant qui guide lôutilisateur. 
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Cr®ation d'un projet gr©ce ¨ lôassistant. 

Ce module nôa pas vocation ¨ se substituer à un outil 
de gestion de projet spécialisé et destiné à un direc-

teur de projet. Son objectif est de fournir une vision 

commune dôun projet ¨ lôensemble de ses partici-
pants. Il fournit une fonction dôimport / export avec 

MS Project. 

 
Diagramme de Gantt. 

Les participants aux projets renseignent le temps 
passé sur chaque tâche. Il est possible de consulter 

lôoccupation de lôensemble des participants et le taux 

dôavancement du projet. 

 
Taux d'avancement d'un projet. 

Intégration avec Microsoft Exchange 

Le module Microsoft Exchange propose un ensemble 
de portlets pour gérer ses mails, son agenda, ses 

tâches et ses contacts issus d'un serveur Microsoft 

Exchange au sein du bureau personnalisé. 

 La portlet Calendrier Exchange affiche les évé-

nements dans une Portlet Calendrier. 

 La portlet Contacts Exchange affiche la liste des 

contacts, permet de faire des recherches et de les 

éditer. 

 La portlet Mail Exchange affiche les mails reçus 

et propose un lien pour les consulter sur OWA 

(Outlook Web Access). 

 La portlet OWA affiche lôinterface Outlook Web 

Access dans une iFrame. Elle prend en charge 

lôauthentification de lôutilisateur. 

 La portlet Tâche Exchange affiche la liste des 

tâches et permet des les éditer. 

 
Portlet de gestion de tâches Exchange. 

Intégration avec Lotus Notes 

Ce module donne accès à la messagerie Lotus Notes 
(mails, agenda, tâches, contacts) et aux bases : re-

cherche, affichage de documents. Le module offre 

aussi une fonction dôimport de base Lotus Notes 
dans Jalios JCMS. 

 
Mails Notes dans le bureau personnalisé. 

 
Evènements Notes dans le bureau personnalisé. 
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Jalios RSE : réseau social 
dôentreprise 

Jalios RSE, aussi appelé Jalios ESN (Enterprise So-
cial Network), est lôoffre de Réseau Social 

dôEntreprise de Jalios. Ce produit, totalement inté-

grable avec Jalios JCMS, sôarticule autour de quatre 

grandes fonctionnalités : profils enrichis, flux 
dôactivit®s, gestion des experts, gestion des relations. 

Profils enrichis 

Les informations qui forment lôidentit® num®rique 
des membres du réseau proviennent en premier lieu 

de lôannuaire dôentreprise. Lôannuaire est compl®t® 

par chaque personne de façon déclarative : domaines 
de comp®tence, centres dôint®r°t, favoris, parcours 

professionnel et formationé  

Conformément à la stratégie de Jalios, la structure du 
profil est param®trable afin de permettre lôadaptation 

de la solution aux besoins de lôentreprise qui d®cide 

ainsi de la nature des informations partagées dans le 
réseau en fonction de sa culture, de son organisation, 

de ses utilisateurs et de ses objectifs. 

 

 
Page profil dôun utilisateur. 

Flux dôactivités 

Des informations implicites enrichissent le profil en 
d®crivant lôactivit® des personnes : publication de 

documents, participation à un forum, commentaire 

dôun contenu, inscription ¨ un groupe de travail, et 
éventuellement activité courante (micro-blogging de 

type Twitter). Une personne ne voit les activités que 

de ses contacts directs, et ce dans le respect de la 
gestion des droits : par exemple, on ne sera informé 

quôun membre a cr®® ou modifi® un document que si 

on a accès à ce document. 

 
Flux d'activité. 

Gestion des experts 

Une des principales finalités de la mise en avant des 
personnes est de faciliter la recherche dôexperts ca-

pables de répondre à des questions ou susceptibles 

dô°tre charg®s dôune mission. Pour cela Jalios RSE 
sôappuie sur des branches de cat®gorie d®di®es ¨ la 

gestion des compétences. Un annuaire des experts 

permet de naviguer et de rechercher dans ces catégo-
ries. 

 
Annuaire des experts. 

Gestion des relations 

Après avoir identifié des experts en effectuant des 
recherches sur leurs domaines dôexpertise, on peut se 

mettre directement en relation avec la personne sou-

hait®e ou se renseigner aupr¯s dôun interm®diaire 
gr©ce ¨ lôindication des relations communes. Une 

caract®ristique de lôoffre Jalios RSE est de gérer des 

contacts partenaires, clients ou fournisseurs externes 
au réseau. Par exemple cela permet de savoir qui est 

en contact, au sein de lôentreprise, avec tel partenaire 

ou client sans que ce dernier ait accès au réseau de 
lôentreprise. Jalios RSE offre plusieurs modes de 

présentation de ces informations (listes, nuage des 

relations bas® sur la proximit®, cartographie, é).  
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Cartographie des contacts. 

Portlets RSE 

Jalios RSE fournit un jeu de portlets destinées aux 
modules Bureau Personnalisé et Espaces Collabora-

tifs. 

Portlet Mon Profil 

La portlet Mon Profil remonte ¨ lôutilisateur les sug-

gestions et les invitations de mise en relation. Elle 
permet aussi de rapidement changer son statut. 

 
Suggestions de mise en relation. 

Portlet Mon Réseau (Etat des Membres) 

La portlet Etat des Membres liste lôensemble des 
membres faisant partie du r®seau de lôutilisateur et 

affiche pour chacun son état de connexion, son état 

(micro-bloging) et lô®v®nement de calendrier en 

cours sôil y en a un. Dans le cadre des espaces colla-
boratifs, cette portlet peut être affinée sur les 

membres de lôespace. 

 
Mon réseau : état des membres. 

Portlet Activité de mon réseau / Activité des 
Membres) 

La portlet Activité des Membres agrège les activités 
de tous les membres du r®seau de lôutilisateur. Elle 

permet de se tenir au courant des derniers documents 

déposés, des dernières contributions, des nouveaux 
contacts ajout®s, é Dans le cadre des espaces colla-

boratifs, cette portlet peut être affinée sur les 

membres de lôespace. 

 
Mon réseau : activité de membres. 
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Outils participatifs 

Les espaces de conversation 

Les Espaces de conversations apportent une nou-
velle dimension « réseau social » à Jalios JCMS. On 

peut considérer un espace de conversation comme la 

version Web 2.0 dôun forum : la nouveaut®, côest la 
valorisation des échanges par le vote et la mise en 

avant des intervenants. Jalios propose actuellement 

deux types dôespace de conversations : les bo´tes ¨ 
idées et les FAQ Collaboratives. 

Un espace de conversations est géré par un (ou plu-

sieurs) animateurs qui identifient des experts. Les 

utilisateurs d®marrent une conversation autour dôune 
thématique, typiquement une idée ou une question. 

Les autres membres y participent de multiples fa-

çons : en publiant des réactions, des réponses, des 
remarques et surtout en votant. De ces votes émerge-

ront les idées les plus intéressantes, les questions les 

plus pertinentes et les meilleures réponses. Ainsi, 

tous les utilisateurs participent à la valorisation de 
lôinformation. 

 
La page dôaccueil dôune FAQ Collaborative. 

FAQ Collaborative 

Dans une FAQ Collaborative, les membres posent 

des questions. Comme pour les idées, les questions 

sont cat®goris®es, accompagn®es dôun descriptif et 
de mots-clés. Les membres votent pour évaluer la 

pertinence de la question et y apportent leurs ré-

ponses. Ils peuvent aussi voter pour les réponses des 

autres membres. Enfin, lôauteur de la question ou 
lôanimateur peuvent choisir lôune des r®ponses 

comme étant la « Meilleure réponse ». 

 
Exemple de conversation autour dôune question. 

Boîte à idées 

Dans la gestion de lôinnovation, ce qui a de la valeur, 

ce nôest pas tant lôid®e que sa mise en îuvre. Pour 

parvenir jusque là, il importe que les bonnes idées 

®mergent, quôelles soient compl®t®es par des sugges-
tions et quôelles parviennent jusquôaux d®cideurs. 

Côest lôenjeu de la fonctionnalit® de bo´te ¨ id®es. 
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Dans une boîte à idées Jalios, les participants suggè-

rent des idées. Ils associent à leur idée un descriptif 

contenant éventuellement des médias (documents, 

images, vidéo), des catégories, des mots-clés (tags). 
Les autres membres votent pour ou contre cette idée 

et publient leurs réactions à cette idée. Ils peuvent 

aussi voter pour ou contre les réactions des autres 
membres et faire des remarques sur lôid®e et les réac-

tions afin de se faire préciser certains points. Enfin, 

les animateurs de lôespace g¯rent le cycle de vie des 
idées au travers de statuts (idée retenue, planifiée, 

réalisée, ...). 

 
Exemple de conversation autour dôune id®e. 

Système de points 

Afin de susciter les participations et d'augmenter la 

dimension ludique, chaque espace de conversations 
met en îuvre un système de points paramétrable.  

Les participants dôun espace de conversation gagnent 

des points :  

 pour chaque contribution : question ou réponse, 

idée ou réaction 

 en recevant des votes sur leur contribution  

 pour une réponse de FAQ choisie comme étant la 

meilleure 

Les points accordés dans chaque cas est paramé-

trable. Les points obtenus par un membre sont 

propres à chaque espace de conversation. Côest donc 
un indicateur de son activité différent pour chaque 

espace conversationnel. Au sein dôune conversation, 

ils sont rappelés sous sa photo et dans son profil.  

Jalios recommande un paramétrage simple qui valo-

rise toutes les participations. 

 
La page profil dôun membre d®taille les points quôil a obtenus. 

Tableau de bord 

En page dôaccueil dôun espace de conversation, ap-
paraissent les contributeurs les plus actifs de 

lôespace, les experts et les animateurs.  

 
Contributeurs les plus actifs, experts et animateurs. 

Le profil dôun membre donne des statistiques sur sa 
participation dans un espace de conversations, sur les 
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membres qui le suivent et sur ceux dont il suit les 

conversations.  

 
Profil dôun membre dans un espace de conversations. 

Enfin, lôanimateur dôun espace dispose dôun tableau 
de bord fournissant des statistiques sur lôensemble de 

lôespace. 

Notification 

Afin de garantir une bonne réactivité des partici-
pants, des notifications sont envoyées par e-mail. Par 

défaut, tout contributeur reçoit des notifications des 

conversations auxquelles il participe. Pour chaque 
espace, il peut aussi demander à être notifié des nou-

velles conversations. 

Confidentialité 

Les espaces de conversations sont des types de con-

tenus Jalios JCMS. En tant que tels, ils bénéficient 
de tous les contr¹les dôacc¯s propos®s par Jalios 

JCMS. Il est donc possible de restreindre lôacc¯s ¨ un 

espace de conversations à un groupe particulier. 

Sur des espaces ouverts au grand public, un système 

dôalerte peut être mis en place afin signaler aux ani-

mateurs tout contenu inapproprié. Au bout de 3 

alertes, le contenu est automatiquement passé dans 
lô®tat ç modération » du workflow. 

Les animateurs ont le pouvoir dôéditer ou supprimer 

les conversations de lôespace de conversations.  

Intégration avec les autres modules de Jalios 
JCMS 

Module RSE 

Le module Espace de conversations ajoute lôonglet 

Conversations dans le profil RSE dôun membre. Cet 
onglet présente lôensemble des espaces de conversa-

tions auxquels il participe. 

Module Espaces Collaboratifs 

Il est possible dôajouter des bo´tes ¨ id®es et des FAQ 

collaboratives dans les services dôun espace collabo-

ratif. Si lôespace collaboratif est priv®, tout le conte-

nu de lôespace de conversations le sera aussi. 

Module Bureau Personnalisé 

La portlet Espace de conversations peut aussi être 
placée dans le bureau personnalisé du membre. Dans 

ce cas, elle liste les dernières conversations de tous 

les espaces auxquels participe le membre. Elle per-
met aussi de poser rapidement une nouvelle question 

ou de publier une nouvelle idée. 

 
La portlet Espace de Conversations liste les dernières idées et 

questions des espaces de lôutilisateur. 

Accès Mobile 

Les espaces de conversations sont accessibles depuis 

un smartphone (iPhone ou Android). Lôinterface 

proposée permet de consulter, de voter et aussi de 
contribuer dans chacun des espaces. 

Commentaires 

Les utilisateurs sont invités à poser des commen-
taires sur les différentes publications. Ceci favorise 

les ®changes et enrichit lôinformation. Lôauteur ainsi 

que les autres commentateurs sont prévenus par mail. 
Lôadministrateur d®finit les types de contenu o½ les 

commentaires sont disponibles.  
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Un commentaire suivi du formulaire dôajout. 

Avis 

Les Avis permettent aux utilisateurs de déposer leur 
avis et de noter les publications. Des avis multiples 

peuvent être associés à une même publication, mais 

un membre ne peut donner quôun seul avis. Grâce à 
ces notes, Jalios JCMS propose un tri des résultats de 

recherche par popularité. 

Forum 

Le Forum supporte des échanges organisés en fils de 
discussions qui forment une hiérarchie de messages. 

Les forums sont attachés à un espace collaboratif ou 
à un contenu. Les utilisateurs qui le demandent sont 

notifiés par mail lors de la publication de nouveaux 

messages. Le responsable dôun forum ¨ la possibilit® 
de le clore sans le supprimer : il devient alors uni-

quement consultable.  

 
Fil de discussion au sein dôun forum. 
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Plus de maîtrise aux 
contributeurs 

Jalios JCMS offre aux producteurs de contenus, la 

possibilité de publier, de manière collaborative, des 

informations structurées ou de publier des documents 
dans leurs formats natifs en leur associant des méta-

données les décrivant. La réutilisation de contenus 

est facilitée par le support de plusieurs mécanismes 

dôimport / export.  

Gestion documentaire 

Le partage de documents est lôune des fonctions 

principale dôun intranet, dôespaces collaboratifs ou 
même de réseaux sociaux. Une grande partie des 

connaissances et des ®changes informels sôappuie sur 

des documents bureautiques. Les documents multi-
média (photographies, vidéos, enregistrements so-

nores) prennent une place croissante.  

Pour exploiter cette masse documentaire, Jalios 

JCMS assure sa maitrise durant toutes les phases du 
cycle de vie : création collective, validation, classe-

ment, diffusion avec limitation de droits, recherche, 

gestion de lôexpiration, archivage. 

Documents bureautiques 

Jalios JCMS supporte tous les types de documents. Il 

assure la conversion automatique en PDF et 
lôindexation dôune cinquantaine de types de docu-

ment dont les formats MS-Office,  Open Office, 

OpenXML. 

 
Affichage de lôaper­u dôun document OpenXml par le menu 

contextuel. 

Intégration MS-Office 

LôAdd-in MS-Office propose une façon extrême-

ment souple de travailler sur les documents bureau-
tiques (Word, Excel, PowerPoint). Il ajoute dans ces 

applications  un accès direct aux documents sur le 

serveur Jalios JCMS.  

Une fois authentifié, le dépôt d'un nouveau docu-

ment, se fait directement depuis lôapplication bureau-

tique, simplement en cliquant sur le bouton « Dépo-

ser ». Un formulaire permet de compléter les meta-
données (titre, résumé et catégories). 

 
Add-in MS Office : d®p¹t dôun document sur le serveur. 

L'utilisateur navigue dans les espaces de travail, les 
catégories et fait des recherches sur les documents 

présents dans Jalios JCMS. 

 
Add-in MS Office : navigation dans les catégories. 

Lorsque l'utilisateur ouvre un document existant, il 
est automatiquement verrouillé et une copie est télé-

charg®e sur le poste de lôutilisateur. Cette copie per-
met de travailler localement, sur des périodes 

longues, y compris en mode déconnecté. Le verrouil-

lage garantit que l'utilisateur sera le seul à travailler 
sur ce document. Un onglet information permet de 

consulter lôensemble des m®tadonn®es sur le docu-

ment. Une fois que l'utilisateur a terminé, il lui suffit 












































































